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D-Link

Building Networks for People

Quick Installation Guide
DCS-6410

Fixed Dome Network Camera

Package Contents

If any of the items are missing, please contact your reseller.

DCS-6410 Dome Enclosure Ring Enclosure CD-ROM with 12V Power
Fixed Dome Manual and Adapter
Network Camera Setup Wizard

o=
x

CAT5 Ethernet Screwdriver Screws and I/O
Cable Connector

Camera Installation

a. Find a suitable place to install the camera using the alignment paper.
Place the camera at the desired operating location and insert the screws
through the two holes located at the base of the camera. Use the screwdriver
to tighten and secure.

b. Network Deployment

(a) General Connection (b)Connection with a PoE

(without PoE). Hub If using a PoE
(i) Connect the network hub, connect the IP

camera to a hub via camera to the hub via
Ethernet cable. Ethernet cable, which

(i) Connect the supplied will provide
power cable from the transmission of both
camera to a power power and data over
outlet. a single cable.




c. Install the software
Turn on the computer and insert the D-Link DCS-6410 Autorun CD into the CD-ROM drive. Click on
the Installation Wizard to begin software installation.

d. Configuring Your Camera with the Installation Wizard
Run the Installation Wizard to search and setup your network camera. If you have a DHCP server on
your network, there will be a valid IP address displayed in the Installation Wizard page.
Double click the IP address and it will connect you to the network camera. Enter admin as the default
username and leave the password blank. Click OK to continue. The live video page of the network
camera will then be displayed. For more information on using the web configuration, please refer to
the user manual.

e. Adjusting the Lens
Adjust the viewing angle by the 3-axis mechanisms. Adjust the
zoom and focus of the lens module until a clear image is achieved.

f. Attaching the Enclosures

(a)Once the lens is properly adjusted, rearrange the light shield so
that it does not obstruct the lens during surveillance.

(b)Place the dome enclosure over the IP camera so that the LED
sticker on the dome enclosure is properly aligned with the
camera’s LED. Insert the supplied screws into the two holes
located at the base of the dome enclosure, tighten until secure.

(c)Place the ring enclosure over the dome enclosure. Once placed,
gently turn the ring enclosure clockwise until it locks and is
securely attached to the dome enclosure.

Frequently Asked Questions

(1). Can the network camera be used outdoors?
The DCS-6410 Fixed Dome Network Camera is not weatherproof. It needs to be equipped with a
weatherproof case for outdoor use, however, it is not recommended.
(2). Can the network camera be connected to the network if it consists of only private IP
addresses?
The DCS-6410 Fixed Dome Network Camera can be connected to a LAN with private IP addresses.

-

(3). Can the network camera be installed and work if a firewall exists on the network?
If a firewall exists on the network, port 80 is open for ordinary data communication. The DCS-6410
uses port 554 for RTSP streaming. These ports — or the ports that you specified in the Setup Tab in
the Configuration screen — need to be opened on the firewall.

(4). Why am | unable to access the network camera from a web browser?
If a router or firewall is used on the network, the correct ports for the DCS-6410 may not be
configured on the router or firewall. To correct the problem, you need to determine if the DCS-6410
is behind a router or firewall, and if the router or firewall is properly configured for the ports the
DCS-6410 is using.
Other possible problems may be due to the network cable. Try replacing your network cable. Test
the network interface of the product by connecting a local computer to the unit, utilizing an Ethernet
crossover cable. If the problem is not resolved, there may be a malfunction with the network camera.

(For further troubleshooting, please refer to the User manual on the CD ROM)



Technical Support

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.
Tech Support for customers in

Australia:
Tel: 1300-766-868
24/7(24Hrs, 7days a week) technical support
http://www.dlink.com.au
e-mail: support@dlink.com.au

India:
Customer Support: - 1800-233-0000 (MTNL & BSNL Toll Free) or
+91-832-2885700 (GSM, CDMS & Others)
E-Mail Address: - helpdesk@dlink.co.in, techsupport@dlink.co.in
Website: - www.dlink.co.in

Indonesia, Malaysia, Singapore and Thailand:
Tel: +62-21-5731610 (Indonesia)
Tel: 1800-882-880 (Malaysia)
Tel: +65 6501 4200 (Singapore)
Tel: +66-2-719-8978/9  (Thailand)
24/7, for English Support Only
http://www.dlink.com.sg/support/
e-mail: support@dlink.com.sg

Korea:

Tel: +82-2-2028-1815
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
http://www.d-link.co.kr
e-mail: arthur@d-link.co.kr

New Zealand:
Tel: 0800-900-900
24/7(24Hrs, 7days a week) technical support
http://www.dlink.co.nz
e-mail: support@dlink.co.nz
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Technical Support )

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in
Egypt:

Tel: +202-2919035 or +202-2919047
Sunday to Thursday 9:00am to 5:00pm
http://support.dlink-me.com
Email: support.eg@dlink-me.com

Iran:
Te: +98-21-88880918,19
Saturday to Thursday 9:00am to 5:00pm
http://support.dlink-me.com
Email : support.ir@dlink-me.com & support@dlink.ir

Israel:
Magshimim 20, Petach Tikva 49348
Website: www.dlink.co.il
Main Tel: 972-3-9215173
Customer Support Tel: 972-3-9212886

Pakistan:

Tel: +92-21-4548158 or +92-21-4548310
Monday to Friday 10:00am to 6:00pm
http://support.dlink-me.com
E-mail: zkashif@dlink-me.com

South Africa and Sub Sahara Region:
Tel: +27-12-665-2165
08600 DLINK (for South Africa only)
Monday to Friday 8:30am to 9:00pm South Africa Time
http://www.d-link.co.za

Turkey:

Tel: +90-212-2895659
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
http://www.dlink.com.tr
e-mail: turkiye@dlink-me.com
e-mail: support@d-link.co.za

U.A.E and North Africa:
Tel: +971-4-4278127 (U.A.E)
Sunday to Thursday 9.00AM to 6.00PM GMT+4
Web: http://www.dlink-me.com
E-mail: support.me@dlink-me.com

Saudi ARABIA (KSA):
Telephone : +966 01 217 0008
Facsimile : +966 01 217 0009
e-mail: Support.sa@dlink-me.com
Saturday to Wednesday 9.30AM to 6.30PM
Thursdays 9.30AM  to 2.00 PM )
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PykoBoaCcTBO NO OLICTPOMN yCTaHOBKE
DCS-6410

CeTeBan KynonbHas CbMKCVIpOBaHHaH Kamepa

KomnnekT noctaBku

Ecnu 4Tto-TO 13 NnepeuncneHHoro OTCYyTCTBYET, nox(anyMCTa, 06paTVITer K NOCTaBLUMKY.

POE Day & Night

DCS-6410 KynonbHbin KonbLo kopnyca KomnakTt-guck ¢ Apantep
CeteBas Kopnyc PyKOBOACTBOM nuTaxuna 12B
KyrnonbHas nonb3oBaTens u
rKCUMpOBaHHas Mactepom
Kamepa yCTaHOBKM
ve g ;5
Ka6enb Ethernet OTBepTKa BonTel n 1/0
5 kateropuu pasbem

YcTaHOBKa KamMepbl

a. Hanaute nopxopasiuee MecTo AN yCTaHOBKY kamepbl. Momectute
KaMepy B enaemoe MecTo U BCTaBbTe GOSThI B OTBEPCTUS HA OCHOBaHUM
Kamepsbl. Micnonb3ayite oTBEPTKY AN 3aKpensieHus.

b. PaseepTbiBaHMe ceTn

(a) OcHOBHOe noakmnioyeHne (b) Moakniouexne c PoE

(6e3 PoE). Mpu ncnonb3oBaHun
(i) Moakniounte ceTesylo PoE-koHueHTpaTopa @‘
Kamepy K KOHLEHTpaTopy nogkntounte IP-kamepy S—mS— /
€ nomoLLbto kabens K KOHLIeHTpaTtopy ¢
Ethernet. noMoLLbto kabens
(ii)MopakniounTe kabenb Ethernet, koTopebii
NUTaHNA U3 KOMMNnekra obecneunBaeT nepeaavy
NocTaBku K kamepe 1 OaHHbIX U NUTaHNUA No

po3eTKe NUTaHus. oaHomy kabento.
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C. YcTaHOBKa NnporpaMMHOro oéecneyeHus
BkrntounTe KOMNbIOTEP U pa3MecTTe aBTo3anyckarwLmiics komnakT-auck D-Link DCS-6410 B npusoa
CD-ROM. Haxmute Ha Installation Wizard (mactep yctaHoBKM) Ansi Ha4ana ycTaHOBKM MPOrpamMMHOro
obecneyeHus.

d. HacTpoWika kamepbl ¢ NomoLbio Installation Wizard (macTtepa ycTaHOBKM)
3anyctuTe MacTep yCTaHOBKM ANs NoWUcka U YCTaHOBKM CeTEBON kamepbl. Ecnn B ceTn ycTaHoBneH
DHCP-cepsep, To Ha cTpaHuLe Installation Wizard 6yneT nokasaH npasunbHblii IP-aapec. Mpu ABoiHOM
HaxaTum Ha IP-agpec npousongeT coeguHeHne ¢ CeTeBON KaMepoW.
Beeaute admin Ans nMeHn nonb3oBaTens No yMOMYaHUIO 1 OCTaBbTe None ¢ Naponem nyctbiM. Haxmute
OK ansa npopomkeHnsi. 3aTem NosBMTCA CTPaHMLa C BUAEO B peanbHOM BPEMEHW, NepeJaBaemMoe oT
ceTeBOW kamepbl. 3a 4ONONHUTENBHOM MHOpMaLmel No web-HacTpoiike, noxanyicra, obpaTutech K
PYKOBOACTBY Monb3oBaTens.

€. PerynupoBka nuH3bI
Hacrtpoiite yron 063opa ¢ NOMOLLbIO 3-X OCEBOro MexaHu3ma.
Hacrtpauaiite macwtabupoBaHune 1 okyc MOAyns NNH3bI, MOKa He
nonyyuTe YeTKoe 1 cHoe n3obpaxeHue.

f. YcraHoBka kopnyca

(a) Mocne HacTPOMKN NH3bI PAaCcMONOXUTE 3aLLUTHYIO 6neHay Tak, 4Tobbl
OHa He 3aropaxwusarna nuHay npu HabnoaeHun.

(b) YcTaHoBuTe KynonbHebIi kopnyc Ha IP-kamepe Tak, 4Tobbl Haknelika
vHOuMKaTopa Ha KynonbHOM Koprnyce coBnagana ¢ MHAUKaTopoMm
Kamepbl. BctaBbTe 6onThbl B ABA OTBEPCTUSA, PACMONOXEHHbIE Ha
OCHOBaHWM KynosbHOro KOpryca, 1 3akpenuTe ux.

(c) YcTaHoBUTE KOMbLO Ha KYMOMbHbIA KOpryc. 3aTem MArko noBepHuTe
KOJIbLIO MO 4aCOBOW CTPernke A0 TEX Nop, Noka oHo He ByaeT
Ha[eXHO 3aKpernmneHo Ha KyrnonbHOM Kopnyce.

YacTo 3apaBaemMble Bon pPocCbli

(1). MoxHo nn ncnonb3oBaTk CETEBYIO Kamepy BHe NMoMeLleHUn?
CeteBasi kynonbHas gukcmpoBaHHas kamepa DCS-6410 He siBnsieTCA BCENOroAHOM, NO3TOMY ANs
1CMonb30BaHNA BHE NOMELLEHNI T He06X0AMMO NOMECTUTL KaMepy B 3aLLMTHBIA KOXYX.

(2). MoxHO NK NOAKNIYUTL CEeTEBYIO KaMepy K CeTH, coAepikalleil ToNbKo NpuBaTHbIE
IP-appeca?
CeTeBas kynonbHas dukcmposaHHas kamepa DCS-6410 MoxeT ObITb NOAKMHOYEHA K CETU C NPUBATHLIMU
IP-agpecamn.

(3). Bo3amoxHa nu yctaHOBKa U KOppeKkTHasi paboTa ceTeBoM Kamepbl, eCriv B CeTU MMmeeTcs
MeXCeTeBOMW 3KpaH?
Ecnu B ceTn ycTaHOBIIEH MEXCETEBOM 3KPaH, TO ANs CTaHAAPTHOro o6MeHa AaHHbIMU OTKPbIT nopT 80.
Kamepa DCS-6410 ucnonb3yeT nopt 554 ans notoka RTSP. 3Tu nopTbl unu nopTbl, KOTOpble GbinNy 3aaaHbl
BO Bknagke Setup B okHe KOHdUrypaummn, HeOGX0AUMO OTKPbITb HA MEXCETEBOM JKpaHe.

(4). Mouemy He yaaeTcs Nony4nTb AOCTYN K CeTeBOW kamepe Yepe3 web-6paysep?
Ecnv B ceTu ncnonb3yeTcst MapLUpyTU3aToOp UIM MEXCETEBOW 3KpaH, TO NopThl, HeobxoanMble Ans paGoTbl
DCS-6410, MoryT 6bITb He HAaCTPOEHbI HA MEXCETEBOM 3KpPaHe UK MapLupyTu3aTope. [ns pelueHuns aToin
npo6nembl He06X0AMMO onpeaenuTb, HaxoauTces M DCS-6410 3a MeXceTeBbIM 3KPaHOM Unu
MapLUpyTU3aTOPOM, @ Takke HacTPOEHbI NI COOTBETCTBYIOLLMM 06pasom ucnonbdyemble DCS-6410 nopTbl.
Mpo6nema Takke MOXeET BO3HUKHYTb 13-3a kabens — nonpobyiiTe ero 3ameHnTb. [poBepbTe ceTeBON
VHTepdeic ycTponcTBa nyTem NOAKMOYEHNS NTOKaNIbHOTO KOMMboTepa K yCTPOMCTBY € MOMOLLbIO MPSMOTo
kabens Ethernet. Ecnu npobnemy pelnTb He yAanock, BO3MOXHO, ceTeBasi kamepa paboTaeT HeucnpaBHoO.

(3a dononHumensHoU uHghopmayuel o noucky HeucripasHocmed, noxaryticma, obpamumecs K
pykosodcmey ronb3oeamersi Ha Komrnakm-oucke)
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TexHn4yeckaa nogaepkka

OBHOBMEHUSA NPOrpaMMHOIO 06ecneyYeHns 1 JoKyMeHTaums
AocTynHbl Ha NIHTepHeT-cante D-Link.

D-Link npegoctaBnset 6ecnnaTHyto NOAAEPXKKY AN KIMMEHTOB
B TE€YEHWe rapaHTUNHOro Cpoka.

KrneHTbl MoryT o6patuTbCs B rpynny TEXHUYECKON NOSAEPXKKM
D-Link no TenedoHy unu yepes VIHTepHeT.

TexHn4yeckasa nognepxka D-Link:
+7(495) 744-00-99

TexHu4eckas nogaepxka yepes MHTepHeT
http://www.dlink.ru
e-mail: support@dlink.ru

D-Link

Building Networks for People
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Guia de Instalacion Rapida
DCS-6410

Camara con Domo Fijo
Contenido del Paquete

Si nota que falta algun articulo, favor contactese con su vendedor

PoE Day & High

e

DCS-6410 Dome Enclosure Aro del Domo CD-ROM con Adaptador de
Céamara con Manuales y Poder 12V
Domo Fijo Software

=

Ethernet Cable Destornillador Tornillos y
CAT5 Conector /0

Instalacion Camara

a. Encontrar un lugar adecuado para instalar la camara usando la
alineacion de papel. Coloque la camara en el lugar de operacion
deseado e inserte los tornillos en los dos orificios que se encuentran en la
base de la camara. Utilice el destornillador para apretarlos y asegurarlos.

b. Implementacién en la Red

(a) Conexion General (b) Conexion con Hub
PoE. Si esta usando

(sin PoE).

(i) Conecte la cdmara @ un Hub PoE, conecte @‘
aunhub via cable 3 la cdmara IP al Hub ==
Ethernet. - via cable Ethernet, el =

(i) Conecte el cable cual proveera ambas
alimentador de poder transmisiones, datos

de la camara al enchufe y poder, por un
de pared. mismo cable.
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. Instalacion de Software

Encienda el computador e inserte el CD D-Link DCS-6410 en el lector de CD. Haga click en
Installation Wizard para comenzar la instalacién del Software.

. Configure su camara con Installation Wizard

Ejecute Installation Wizard para encontrar y configurar su camara. Si tiene un servidor DHCP en su
red, esta aparecerd como una direccién IP vélida en la pantalla del software Installation Wizard.
Haga doble click en la direccion IP y se conectara a su camara. Ingrese admin como nombre de
usuario por defecto, y deje la casilla password en blanco. Haga click en OK para continuar.
Aparecera la pagina con el video en vivo de su camara.. Para mas informacién sobre el uso de la
configuracion web, favor referirse al manual de usuario.

Ajustando el Lente
Ajuste el angulo de visién a través de los 3 mecanismos de ejes.
Ajuste el zoom y el foco del lente hasta que la imagen sea clara.

Fijando el Domo

(a) Una vez que el lente esté ajustado apropiadamente,
reacomode la proteccion de luz a fin de que no obstruya el
lente durante la vigilancia.

(b) Coloque el domo sobre la camara IP de modo que la Etiqueta
del LED del Domo quede perfectamente alineada con el LED
de la cdmara. Inserte los 2 tornillos en los 2 orificios
localizados en la base del Domo, y apriételos hasta asegurarlos.

(c) Coloque el Aro del Domo sobre el Domo. Una vez instalado,
suavemente gire el aro del Domo hasta que cierre y quede

seguramente ajustado al Domo. . % /

O\
y)

Preguntas Frecuentes

(1)- ¢Puede la camara ser utilizada en exteriores?

La camara DCS-6410 no es a prueba de intemperie. Necesita ser equipada con un domo para uso
en exterior, sin embargo, no es recomendado.

(2). ¢Puede la camara ser conectada a una Red que consiste solo en direcciones IP privadas?

La camara DCS-6410 si puede ser conectada a una LAN con direcciones IP privadas.

(3). ¢ Puede la camara ser instalada y trabajar si existe un Firewall en la Red?

Si un Firewall existe en la Red, el puerto 80 esta abierto para comunicacién de datos normales. La
camara DCS-6410 utiliza el puerto 554 para streaming RTSP. Estos puertos- o los puertos que
especifique en la pantalla de configuracién de la camara- debe abrirlos en el Firewall.

(4). ¢Por qué no logro acceder a la camara a través de un Navegador?

Si un Router o Firewall es utilizado en la Red, los puertos correctos de la cdmara no han sido bien
configurados en el Router o Firewall. Para solucionar el problema, necesitara determinar si la
camara se encuentra detras de un Router o Firewall, y si el Router o Firewall estan debidamente
configurados para los puertos que utiliza la camara DCS-6410.

Otro posible problema se puede deber al cable de red, trate reemplazando su cable de red. Pruebe
la interface de red del producto conectandolo directamente a un computador, utilizando un cable de
red cruzado. Si el problema no es resuelto, puede ser un mal funcionamiento de la camara.

(Para Soluciones de Problemas adicionales, por favor revisar el Manual de Usuario en el CD-ROM)
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SOPORTE TECNICO

Usted puede encontrar actualizaciones de softwares o firmwares y documentacion
para usuarios a través de nuestro sitio www.dlinkla.com

SOPORTE TECNICO PARA USUARIOS EN LATINO AMERICA

Soporte técnico a través de los siguientes teléfonos de D-Link

PAIS NUMERO HORARIO

Argentina 0800 - 12235465 Lunes a Viernes 08:00am a 21:00pm
Chile 800 - 835465 ¢ (02) 5941520 | Lunes a Viernes 08:00am a 21:00pm
Colombia 01800 - 9525465 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Costa Rica 0800 - 0521478 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Ecuador 1800 - 035465 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
El Salvador 800 - 6335 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Guatemala 1800 - 8350255 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
México 01800 - 1233201 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Panama 011 008000525465 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Peru 0800 - 00968 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Republica Dominicana 18887515478 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm

Venezuela

0800 - 1005767

Lunes a Viernes 06:30am a 19:30pm

Soporte Técnico de D-Link a través de Internet
www.dlinkla.com
e-mail: soporte@dlinkla.com & consultas@dlinkla.com

D-Link

Building Networks for People
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Guia de Instalacao Rapida
DCS-6410

Camera de Rede de Domo Fixo

Conteudo da Embalagem

Se qualquer dos itens acima estiver faltando, favor contatar o seu revendedor.

PoE Day & gt

Camera de Rede Tampa do Domo Anel de vedacéo CD-ROM com Adaptador de

de Domo Fixo Manual e Setup Alimentacao de

DCS-6410 Wizard 12v
o \ veo®®

Cabo Ethernet Chave de fenda Parafusos e

CAT5 Conector /O

Instalagcao da Camera

a. Encontre um local adequado para instalar a camera utilizando o papel de
alinhamento. Coloque a camera no local de operacéo desejado e insira
os parafusos nos dois orificios localizados na sua base. Utilize a chave de
fenda para fixa-los.

b. Implementagio da Rede

(b) Conexdo com um Hub
PoE Se vocé estiver
utilizando um hub PoE, @
conecte a camera IP ao

hub via o cabo Ethernet, —
que fornecera a

transmisséo da energia

e dados em um unico
cabo.

(a) Conexao Geral
(sem PoE).

(i) Conecte a camera de
rede a um hub via o
cabo Ethernet.

(i) Conecte o cabo de
alimentagao fornecido
da cdmera a uma
tomada.

14



c. Instalagado do software
Ligue o computador e Insira o CD de Execugdo Automatica (Autorun) da camera DCS-6410 da
D-Link na unidade de CD-ROM. Clique no Installation Wizard (Assistente de Instalagao) para iniciar a
instalagao do software.

d. Configuragio da sua Camera com o Installation Wizard
Execute o Installation Wizard para pesquisar e configurar sua cdmera de rede. Se vocé possui um
servidor DHCP na sua rede, havera um Endereco IP valido exibido na pagina do Installation Wizard.
Dé um duplo clique no enderego IP para conectar-se a camera de rede. Digite admin como nome de
usuario (username) default e deixe o campo de senha (password) em branco. Clique em OK para
continuar. A pagina de video ao vivo da camera de rede sera exibida. Para maiores informagdes
sobre como utilizar a configuragdo web, favor consultar o manual do usuario.

e. Ajuste das Lentes
Ajuste o angulo de visdo via os mecanismos de 3 eixos. Ajuste o
zoom e foco do médulo de lentes até que uma imagem clara seja
obtida.

f. Fixacao da tampa

(a)Uma vez que as lentes estejam ajustadas adequadamente,
rearranje o campo de luz para que ele n&o obstrua as lentes
durante a vigilancia.

(b)Coloque a tampa do domo sobre a camera IP para que o
adesivo do LED na tampa esteja alinhado corretamente com o
LED da camera. Insira os parafusos fornecidos nos dois orificios
localizados na base da tampa do domo, e aperte-os até fixa-los.

(c)Cologue o anel de vedagdo sobre a tampa do domo. Uma vez /
colocada, gire suavemente o anel de vedac&o no sentido horario
até ela ficar presa e conectada firmemente a tampa do domo.

’IJ‘IN’
Perguntas Mais Frequentes (FAQs) (-

(1). A camera de rede pode ser utilizada externamente?
A Camera de Rede de Domo Fixo DCS-6410 nao é a prova d'agua. Ela precisa estar equipada com
uma gabinete a prova d’agua para uso externo. No entanto, isso ndo é recomendavel.

(2). A camera de rede pode ser conectada a rede se consistir apenas de enderecos IP privados?
A Camera de Rede de Domo Fixo DCS-6410 pode ser conectada a uma LAN com enderegos |IP
privados.

(3)- A camera de rede pode ser instalada e funcionar se houver um firewall na rede?
Se existir um firewall na rede, a porta 80 esta aberta para comunicagdo comum de dados. A camera
DCS-6410 utiliza a porta 554 para streaming RTSP. Essas portas — ou as portas que vocé
especificou na Guia Setup na tela de Configuragdo — precisam estar abertas no firewall.

(4). Por que nao consigo acessar a camera de rede de um navegador web?
Se um roteador um firewall for utilizado na rede, as portas corretas para da camera DCS-6410
talvez ndo possam ser configuradas no roteador ou firewall. Para solucionar o problema, vocé
precisa determinar se a camera DCS-6410 estéa por tras de um roteador ou firewall e se o roteador
ou firewall esta configurado adequadamente para as portas que a DCS-6410 esta utilizando.
Outros possiveis problemas poderdo ser decorrentes do cabo de rede. Tente substituir o seu cabo
de rede. Teste a interface de rede do produto conectando um computador local a unidade,
utilizando um cabo Ethernet cruzado. Se o problema néo for solucionado, pode haver um defeito na
camera de rede.

(Para maiores detalhes sobre resolugdo de problemas, favor consultar o Manual de
Usuério no CD-ROM).
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Suporte Técnico

Vocé pode encontrar atualizagdoes de software e documentagio
de usuario no site da D-Link Brasil.

A D-Link fornece suporte técnico gratuito para clientes no Brasil
durante o periodo de vigéncia da garantia deste produto.

Suporte Técnico para clientes no Brasil:

Horarios de atendimento:
Segunda a Sexta-feira, das 8:00h as 21:00h,

Sabado, das 8:00h as 20:00h

Website para suporte: www.dlink.com.br/suporte
e-mail: suporte@dlink.com.br
Telefones para contato:

Clientes de Sio Paulo: 2185-9301
Clientes das demais regices: 0800 70-24-104

D-Link

Building Networks for People
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Petunjuk Pemasangan Cepat
DCS-6410

Fixed Dome Network Camera

Isi Paket

Jika ada item-item yang hilang, silahkan hubungi penjual

_—

DCS-6410 Dome Enclosure Ring Enclosure CD-ROM yang Power Adapter
Fixed Dome berisi Petunjuk 12v
Network Camera Penggunaan dan
Setup Wizard
Q > g %;
Kabel Ethernet Obeng Sekrup dan
CAT5 Konektor 1/0

Pemasangan Kamera

a. Cari tempat yang cocok untuk memasang kamera menggunakan kertas pengukuran
permukaan. Tempatkan kamera pada tempat operasi yang diinginkan dan kemudian
masukkan sekrup melalui 2 buah lubang ada pada bagian bawah kamera. Gunakan
obeng

b. Pemasangan jaringan

(a) Koneksi umum (tanpa PoE) (b) Koneksi menggunakan

(i)Hubungkan kamera Switch PoE.
jaringan ke switch Jika menggunakan
menggunakan kabel Switch PoE, hubungkan
ethernet. IP Kamera ke switch

(ii)Hubungkan power menggunakan kabel
adapter ke kamera Ethernet, yang akan
kemudian colok ke menyediakan transmisi
colokan listrik. baik untuk daya maupun

data melalui kabel tunggal.
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C.

e

—h

Pemasangan program
Hidupkan komputer dan masukkan CD D-Link DCS-6410 kedalam CD-ROM. Klik “Installation Wizard”
untuk memulai pemasangan program.

Pengaturan kamera anda menggunakan Installation Wizard

Jalankan Installation Wizard untuk mencari dan mengatur kamera jaringan anda. Jika anda
mempunyai server DHCP pada jaringan anda, maka akan ada alamat IP yang terlihat pada halaman
Installation Wizard. Klik dua kali alamat IP dan anda akan terhubung ke kamera jaringan. Masukkan
admin sebagai username default dan biarkan password dalam keadaan kosong. Klik OK utk
melanjutkan. Halaman live video dari kamera jaringan akan muncul. Untuk informasi lebih lanjut
mengenai cara penggunaan konfigurasi berbasiskan web, silahkan mengacu pada petunjuk
penggunaan.

. Pengaturan lensa

Atur sudut pengamatan menggunakan mekanisme 3-axis. Atur
zoom dan focus dari modul lensa sampai gambar yang jelas
didapat.

Pemasangan Enclosure

(a)Setelah lensa sudah diatur dengan benar, rangkai kembali
pelindung cahaya sehingga tidak akan menghalangi lensa
selama pengamatan.

(b)Tempatkan dome enclosure diatas kamera IP sampai stiker LED
pada dome enclosure tepat pada LED kamera. Masukkan
sekrup yang sudah disediakan ke dua buah lubang yang ada

pada bagian bawah dome enclosure, kencangkan sampai aman.
(c)Pasang ring enclosure pada dome enclosure. Setelah benar maka

putar ring tersebut berlawanan dengan arah jarum jam sampai
terkunci dan terpasang dengan baik ke dome enclosure. \ '

Pertanyaan Umum

(1

(2).

(3).

(4

). Dapatkah kamera jaringan digunakan untuk diluar ruangan?
Kamera DCS-6410 tidak tahan cuaca. Jadi dibutuhkan kotak pelindung yang tahan cuaca untuk
penggunaan luar ruangan, namun, tidak direkomendasikan.

-

Dapatkah kamera jaringan dipasang pada jaringan yang terdiri dari hanya alamat IP private?
Kamera DCS-6410 dapat dipasang pada LAN dengan alamat IP private.

~

Dapatkah kamera jaringan dipasang dan bekerja jika ada firewall pada jaringan?

Jika ada sebuah firewall pada jaringan, port 80 dibuka untuk komunikasi data biasa. DCS-6410
menggunakan port 554 untuk streaming RTSP. Port ini - atau port lain yang dapat anda tentukan di
Tab Setup pada halaman konfigurasi — perlu dibuka pada firewall.

). Mengapa saya tidak dapat mengakses kamera jaringan dari sebuah browser web?
Jika sebuah router atau firewall digunakan pada jaringan, port-port untuk DCS-6410 mungkin tidak
diatur pada router atau firewall. Untuk menyelesaikan masalah, anda perlu memastikan kalau
DCS-6410 ada dibelakang router atau firewall dan kalau router atau firewall sudah diatur dengan
benar untuk port-port yang digunakan oleh DCS-6410.
Kemungkinan lain mungkin disebabkan oleh kabel jaringan. Coba ganti kabel jaringan anda. Tes
antar muka jaringan dari kamera dengan menghubungkannya dengan sebuah komputer
menggunakan kabel Ethernet crossover. Jika masalah tidak selesai, mungkin ada kerusakan pada
kamera jaringan.

(Untuk penyelesaian masalah lebih lanjut, silahkan mengacu pada petunjuk penggunaan
yang ada dalam CD-ROM)

23



Dukungan Teknis

Update perangkat lunak dan dokumentasi pengguna dapat
diperoleh pada situs web D-Link.

Dukungan Teknis untuk pelanggan:
Dukungan Teknis D-Link melalui telepon:
Tel: +62-21-5731610

Dukungan Teknis D-Link melalui Internet:
Email : support@dlink.co.id
Website : http://support.dlink.co.id
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